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Resumen: El uso de internet simboliza una nueva préctica dentro de la comunicacién politica que tendr4 un impacto en
las actitudes politicas de las y los jévenes. Estos representan a una parte muy importante de la poblacién en la Zona Metropo-
litana de Monterrey, Nuevo Ledn México (ZMM); aproximadamente el 28.75% (a marzo de 2019) de la lista nominal. La me-
todologia que se utilizo fue de corte cuantitativo, ya que se aplicd encuesta de opinion a las y los jévenes entre 18 y 29 afios.
Los objetivos planteados son los siguientes: identificar los niveles de uso de internet en materia politica, de interés en la poli-
tica, de eficacia politica interna y de confianza en las instituciones politicas y de gobierno. Asimismo, se tiene la intencion de
determinar si el uso de internet en lo que corresponde al 4rea politica explica las diferentes actitudes politicas de los jovenes
en la ZMM. Los resultados més relevantes muestran que los niveles de interés en la politica y la sensacion de eficacia politica
interna son positivos. Por otra parte, la confianza en las instituciones politicas y de gobierno es muy baja, mientras que el
menor nivel de confianza se tiene frente a los partidos politicos y la Presidencia de la Republica. Es importante resaltar que el
uso de internet con fines politicos presenta un nivel explicativo relevante frente al interés en la politica y medianamente im-

portante sobre la sensacion de eficacia politica interna.

Palabras clave: Conversacion politica interactiva, consumo de contenidos politicos online, interés en la politica, eficacia

politica, confianza en instituciones politicas y de gobierno
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Abstract: The use of Internet symbolizes a new practice within political communication that will have an impact on the
political attitudes of young people; these represent a crucial part of the population in the Metropolitan Area of Monterrey
Nuevo Léon México (ZMM) approximately 28.75% (to March 2019) of the nominal list. The methodology used was quantitative
because a poll of opinion was applied to young people between 18 and 29 years. The objectives are the following: to identify
levels of internet use in political matters, interest in politics, internal political efficacy and, trust in political and government
institutions. Also, it is intended to determine if the use of the internet in what corresponds to the political area explains the
different political attitudes of young people in the ZMM. The most relevant results show that the levels of interest in politics
and the sensation of internal political efficiency are positive, on the other hand, the trust in the political and government insti-
tutions is deficient, the lower trust is facing the parties politicians and the Presidency of the Republic. It is essential to highlight
that the use of the internet for political purposes presents a relevant explanatory level to the interest in politics and moderately

important in the sensation of internal political efficacy.

Keywords: Interactive political conversation, consumption of online political content, interest in politics, political effi-

ciency, trust in political and government institutions
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Introduccion

La presente investigacion tiene como propésito detectar el impacto del uso de internet sobre las acti-
tudes politicas de las y los jovenes como el interés en la politica, eficacia politica interna y confianza
en las instituciones politicas y de gobierno en la Zona Metropolitana de Monterrey Nuevo Ledn
(ZMM), en el escenario preelectoral de 2018. Es importante destacar que “los jovenes son agentes
clave en el proceso de renovacion de la sociedad, pues constituyen la generaciéon que se hara cargo de
la conduccién del pais” (Martinez, Silva & Hernandez, 2010, p. 26). En lo que corresponde a México,
se puede indicar que algunos de los factores que incide en el compromiso politico de los jévenes son
los medios de comunicacion, internet y las redes sociales (Diaz & Muiiz, 2017). En particular, el tipo
de comunicacién politica que representa el uso de internet permite a sus usuarios aproximarse de
manera directa a la informacion politica, ademaés de facilitarles la interacci6on de forma inmediata con

otros individuos.

En el contexto donde se llevo a cabo el estudio, la ZMM, los jévenes representan el 28.75% (a
marzo de 2019) de la lista nominal, lo que indica el nimero de ciudadanos que cuentan con credencial
de elector vigente. Es decir, representa una parte muy importante de la poblacién que puede partici-
par en materia politica. A su vez, el trabajo se realizo en el escenario preelectoral de 2018 en México,
donde se celebraron elecciones a nivel federal para Presidente de la Repiiblica, Senadores y Diputados
Federales; en lo que corresponde al estado de Nuevo Ledn se agregaron las elecciones para Diputados
Locales y Ayuntamientos Municipales. Es decir, este constituyé un momento de movilizacion politica
en que se realizaban las campafias electorales para ocupar los diferentes puestos de eleccion popular

antes mencionados.

El estudio tiene como objetivos de investigacion identificar los niveles de uso de internet en
materia politica, de interés en la politica, de eficacia politica interna y de confianza en las instituciones
politicas y de gobierno. Ademas, se tiene la intencién de determinar si el uso de internet en lo que

corresponde al area politica explica las diferentes actitudes politicas de los jévenes en la ZMM.

Para la presente investigacién, en primera instancia se presenta el marco teérico donde se
tocan los temas de comunicacion politica, en lo particular del uso de internet con fines politicos. Asi-
mismo, se desarrollan los conceptos de interés en la politica, eficacia politica interna y confianza en
las instituciones politicas y de gobierno. En una segunda etapa se muestra la metodologia que se uti-
liz6 para la aplicacion del instrumento cuantitativo. Después se muestra el anélisis de resultados en
correspondencia a las variables, para finalmente presentar la discusién y conclusiones en relacién con

los objetivos del estudio e hip6tesis de investigacion.
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Marco teorico

En las actuales democracias representativas, donde son los ciudadanos quienes eligen a sus represen-
tantes y tratan de incidir en la toma de decisiones de éstos, es indispensable una ciudadania que se
encuentre bien informada sobre el acontecer politico. Por ello, el presente trabajo hace énfasis en la
manera en que los ciudadanos tienen acceso a dicha informacion. Es en este sentido que se ubica
dentro del area de la comunicacion politica que puede ser definida “como el intercambio y la confron-
tacion de los contenidos de interés ptiblico — politico que produce el sistema politico, el sistema de
los medios y el ciudadano — elector” (Mazzoleni 2010, p. 36) o “como el conjunto de los mensajes que
circulan en el interior de un sistema politico y que condicionan su entera actividad, desde la formacién
de las demandas hasta los procesos de conversion del propio sistema” (Bobbio, Matteucci & Pasquino,

1981, p. 264) .

La comunicacion politica puede ser considerada como el enlace entre los diferentes actores
politicos que permite fluir la informacién de contenido politico entre ellos. Es decir, “facilita el pro-
ceso de informacioén en cuanto a su alcance, significado y posibilidades, y es fundamental para el fun-
cionamiento de los sistemas politicos” (Reyes Montes, 2007, p. 114). Se trata, por tanto, del “inter-
cambio de mensajes entre los componentes del sistema politico, es decir, entre todos los miembros

de una sociedad” (Yanes Mesa, 2007, p. 359).

Existen diferentes teorias en relaciéon con el impacto que podrian generar internet y las redes
sociales con respecto a las actitudes politicas u orientaciones de los ciudadanos. Un primer posicio-
namiento indica que los procesos de comunicacién politica representados por la internet inciden de
manera negativa en el comportamiento civico del ciudadano. Dentro de esta postura encontramos lo
planteado por Putnam (1995, 2000), que se ubica dentro las teorias del malestar mediatico, quien
sefiala que existe una desmovilizacion politica entre los individuos que dedican su tiempo libre al
consumo de programas de television y al uso de internet, e. El autor considera que al dedicarle un
mayor tiempo a los medios de comunicacién mencionados, las personas brindaran un menor tiempo
para la formacién de capital social, lo que se vera reflejado en la reduccion de la capacidad para mo-

vilizarse politicamente.

Otra postura que se sitiia dentro de las teorias de la movilizacién politica es la que propone
Norris en su “Teoria del Circulo Virtuoso”, donde expone que “las personas que ven mas informativos
de television, leen més periddicos, usan internet y prestan atencién a campafas electorales, tienen
consistentemente més conocimiento, confianza en el gobierno y son mas participativos” (Norris,
2001, p. 25); es decir, son los mas informados los que tendran mayores niveles de conocimiento, con-
fianza y participacion politica. A su vez, dentro de estas teorias se encuentra la postura de Delli Carpini
(2000), quien indica que el uso de internet no solamente podria movilizar a los mas interesados en

politica, sino que también tendra un efecto positivo en los ciudadanos que no muestran compromiso
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politico, incrementando su interés y motivandolos a participar. La presente investigacion se concen-
traré en la postura propuesta desde el paradigma de la movilizacion politica, considerando que el uso
de internet incrementara el interés en la politica, la sensacion de eficacia politica interna y la confianza

en las instituciones de politicas y de gobierno.

En relacion con lo anterior cabe destacar que el uso de internet se presenta como un nuevo
paradigma que permite una comunicacion horizontal, es decir, de persona a persona, sin intermedia-
rios. Lo que a su vez se confronta con los medios de comunicacién tradicionales (prensa escrita, radio
y televisién) que simbolizan el modelo de la era anal6gica donde éstos son los intermediarios entre la
informacion y el receptor de dicha informacion. Es importante comentar que existen diversas inves-
tigaciones que han tratado de marcar las diferencias entre ambos modelos, ademéas de las ventajas
del uso de internet en materia politica y su relaciéon con las actitudes politicas (Campos Freire, 2008;
Coérdula Almeida, Barboza de Sousa Piantavinha, & Bispo Dos Santos, 2015; Delli Carpini, 2000;
Kenski & Jominie, 2006; Lobera & Rubio, 2015; Meneses & Bafiuelos, 2009; Pérez, Pena, Genaut,

Iturregui, & Mendiguren, 2015; Yanez, 2007 ).

En el presente estudio nos enfocaremos exclusivamente al uso de internet en materia politica
dejando fuera de la investigacion las implicaciones de los medios de comunicacién tradicionales sobre
las actitudes politicas de los jovenes. Para abordar el tema de internet primeramente se podria co-
mentar que no solamente permite la busqueda de informacion en cualquier momento, sino que tam-
bién ayuda a los usuarios a profundizar en los problemas mediante el uso de hipervinculos y motores
de btisqueda. Es decir, internet permite a los ciudadanos incrementar los volimenes de informaciéon
y abundar sobre estos temas, dandole ventaja sobre los otros medios de comunicacién (Kenski & Jo-

minie, 2006).

El uso de internet fomenta la interaccion directa y el intercambio de mensajes entre sus usua-
rios, generando una nueva forma de acceso a la informacién que ayuda a disminuir las distancias
geograficas y los tiempos para informarse. A su vez, internet puede reducir los costos de participacion
con relacion al tiempo y esfuerzo y de esta manera se podria incrementar el acceso a mayor informa-
cion (Boulianne, 2009). En este sentido, internet representa un nuevo modelo que incrementa la ra-
pidez con la que la informacién puede ser guardada y transmitida, es decir, la facilidad de acceso
permite generar oportunidades de interaccion entre los ciudadanos de la red, eliminando las distan-
cias representadas por el espacio geografico, lo que motiva e incrementa las intenciones del ciudadano

para involucrarse en la vida puablica (Delli Carpini, 2000).

Delli Carpini (2000) comenta que es necesario hacer una distincion entre quiénes son los
actores reales o potenciales en el uso de internet, e. Es en este sentido que menciona que las élites
politicas (candidatos, grupos de interés o medios de comunicacion) podrian utilizar internet para ge-

nerar nuevas redes que les permitan acceder a nuevas audiencias. Por otro lado, encontramos a los

Revista de Comunicacion Politica, vol. 1, enero-diciembre, 2019, http://rcp.uanl.mx, pp. 31-52, ISSN: 2992-7714



El uso politico de Internet y su impacto en las actitudes politicas 36

ciudadanos mas comprometidos, a los que internet les ayuda a la reduccién de costos en sus compro-
misos, favoreciendo la realizacion de diferentes tipos de actividades en la materia. Finalmente, Delli
Carpini (2000) comenta que este medio puede motivar a participar a los ciudadanos que no sienten
compromiso; en lo particular indica que en los adultos jévenes la red seria una forma de incrementar

el interés transformandolo en accién politica.

La nueva realidad que representan las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicaciéon
(TIC) estan creando un nuevo espacio mediatico que de manera importante se refleja en cambios en
el contexto social (Campos Freire, 2008; Pérez et al., 2015). En relacion con lo anterior, se puede
indicar que el tipo de comunicacién horizontal que se genera con el uso de internet y las redes sociales
permite a los ciudadanos fundar sus propias representaciones en relacion con el sistema politico y sus
actores, ya que el intercambio de informacion y opiniones se puede dar de manera directa sin necesi-
dad de intermediarios; es decir, los ciudadanos construyen sus propias perspectivas, por medio del
intercambio de opiniones e influencias, que incidiran de manera importante en sus actitudes politicas
afuera de la red (Lobera & Rubio, 2015). Asimismo, “internet es un medio interactivo que multiplica
las posibilidades de contacto de una forma muy eficiente en términos de inversion en tiempo y crea

un entorno intensivo de comunicacién” (Borge, Cardenal & Malpica, p. 733).

Esta nueva realidad dentro del espacio de la comunicacién politica creada por internet, como
medio interactivo de comunicacién, ha generado cambios importantes en la sociedad, ya que les per-
mite a los ciudadanos la opcién de tener acceso a una gran cantidad de fuentes alternas de informa-
cién, incrementando su libertad de expresion, ademas de reducir las distancias frente a los dirigentes
politicos. Es decir, las redes sociales podrian permitir un espacio para que los desencantados con la

politica puedan expresar su pensamiento (Moya Sanchez & Herrera Damas, 2015b).

Internet permite una representacion de enfoques multidireccionales generando un esquema
donde “muchos informan a muchos”, a diferencia del modelo tradicional (prensa escrita, radio y te-
levision) donde “pocos informan a muchos” (Cérdula Almeida et al., p.88). Es en este sentido que
diferentes estudios indican que el uso de internet y las redes sociales genera los espacios que permiten
empatar las posibilidades de interaccién de los diferentes actores politicos, ya que pueden participar

en igualdad de condiciones (Amado & Tarullo, 2015; Moya Sanchez & Herrera Damas, 2015a).

Dentro de las actitudes politicas en las cuales el uso de internet tendra un efecto positivo se
encuentre el interés en la politica, que puede definirse como el equivalente al nivel en que el ciuda-
dano estaria dispuesto a acceder y procesar la informacién que se relaciona con temas politicos (Ga-
lais, 2012). Es decir, “el interés que posee un sujeto o grupo sobre los asuntos politicos, o al menos,
sobre los resultados de estos” (Brussino, Rabbia & Sorribas, 2009, p. 281). Se podria decir que el
interés en la politica es la intencion que tiene una persona de procesar toda aquella informacién que

se relacione con el &mbito politico. En relaciéon con lo anterior, “el interés por la politica tiene una
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relevancia fundamental en la implicacién global de la ciudadania en la politica, llegando a conside-
rarse, a nivel normativo, un prerrequisito importante de la politica democratica” (Verge & Tormos,

2012, p.90).

Otra actitud hacia la politica seria la sensacion de eficacia politica que podria ser considerada
por un individuo como la sensacién positiva de oportunidad ofrecida por el sistema politico para in-
cidir en cuestiones politicas. De acuerdo con Brussino et al. (2009), ésta se puede dividir en eficacia
politica interna, considerada como “la capacidad auto-percibida de participacién y competencia en
asuntos politicos”, y eficacia politica externa, definida como “la creencia que posee un sujeto, referida
a la capacidad que manifiesta el gobierno para dar respuesta a la intencién de este ciudadano para
influir en aspectos gubernamentales” (p. 282).Por otra parte, Mazzoleni (2010) considera que “uno
de los determinantes psicolégicos de la participacion es la sensacion de eficacia que tenga o no el
ciudadano, que depende a su vez del grado de apertura que percibe en el sistema politico, de la capa-

cidad de respuesta del sistema a sus impulsos participativos” (p. 286).

Dentro de las actitudes estudiadas se encuentra la confianza en las instituciones politicas y
de gobierno, que puede ser considerada como el juicio evaluativo que presenta un ciudadano en rela-
cién con lo que €l considera que deberia ser el actuar de una determinada institucion. Asi, “una per-
sona puede confiar en que una institucién hara lo que se cree que deberia hacer, o que va a compor-
tarse de la manera que se espera de ella” (Segovia, Hayde, Gonzalez, Manzi, & Carvacho, 2008, p. 42).
Por tanto, “la confianza politica es entendida como un juicio sobre el funcionamiento de las institu-
ciones politicas, en particular, y sobre el sistema politico, en general” (Rivera, 2019, p. 562). Los ni-
veles de confianza que el ciudadano presenta frente a las instituciones politicas exponen sus expe-
riencias con éstas, ademas de sus orientaciones sociales y culturales (Gonzélez de la Vega, Quintanilla

& Tajonar, 2010).

La confianza politica es una evaluacién hacia las instituciones que, de ser positiva, le daria
legitimidad democréatica a un gobierno. Asimismo, es relevante comentar que no evaluar o una con-
fianza total en las instituciones de gobierno podria poner en peligro la estabilidad democratica ya que,
en este sentido, los ciudadanos renuncian a la esperanza de que el sistema politico funcione de manera
correcta o a su rol de ciudadano vigilante de la actuacion de dichas instituciones. Se podria indicar
que cierto nivel de confianza y escepticismo a la vez seria una mezcla deseable para una democracia

(Gershtenson, Ladewig & Plane, 2013).

En consideracion al tema y los objetivos de la presente investigacion, y con base en la infor-
macion expuesta en el marco teoérico, se proponen las siguientes preguntas e hipdtesis de investiga-

cion:
PI1: éCudl es el nivel de uso de internet en materia politica por parte de las y los jovenes?

PI2: ¢Cual es el grado interés en la politica de las y los jovenes?
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PI3: ¢Cual es la sensacion de eficacia politica interna por parte de las y los jovenes?

PI4: éCudl es el nivel de confianza de las y los jovenes en las instituciones politicas y de go-

bierno?

PI5: ¢De qué manera influye el uso de la internet con fines politicos en la confianza en las

instituciones politicas y de gobierno de las y los jovenes?

HI1: La conversacion politica interactiva tiene un impacto positivo en el interés hacia la poli-

tica.
HI2: El consumo de contenido politico online produce un mayor interés en la politica.

HI3: La conversacibén politica interactiva tiene un efecto positivo en la sensacion de eficacia

politica.

HI4: El consumo de contenido politico online influye en una mayor sensacion de eficacia po-

litica.

Metodologia

Para el estudio de se aplic6 de manera aleatoria una encuesta de opinién representativa de las y los
jovenes (18 a 29 anos) en los diferentes municipios que conforman la Zona Metropolitana de Monte-
rrey, en el estado mexicano de Nuevo Le6n (ZMM) durante el mes de mayo del aho 2018 previo a las
elecciones federales en México que se celebraron el primero de julio de este mismo afo. El tamafo de
la muestra fue de 1,018 jovenes, aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de error mues-
tral de 2.35%. Para medir el nivel de confianza y el margen de error, se manej6 la formula de poblacién

infinita, quedando de la siguiente manera:

n=((Z,/2)*(p)(Q)) / 2 E=((2,/72)(P)(Q)) / n

despejando n, resulta:

En relaciéon con el perfil de la muestra, se puede comentar que el 52.3% fueron mujeres y el
47.7% son hombres. Los ingresos que los encuestados manifestaron indican que el 34.7% report6 que
tenian un ingreso no mayor a los $10,000, el 11.1% coment6 que su ingreso era mayor a los $10,000
pero no sobrepasa los $30,000 y el 2% coment6 tener ingresos mayores a los $30,000. Finalmente,
el 37.8% indic6 que no trabajaban. Por otra parte, en lo que corresponde al nivel educativo, los en-
cuestados revelaron que el 6.1% tenia terminado un nivel basico (hasta educaciéon secundaria), el 59%

indico tener terminado el nivel medio superior (preparatoria o bachillerato), el 30.9% report6 haber
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finalizado la universidad (profesionistas) y el 1.7% coment6 tener posgrado terminado. El 80.7% de

los jovenes indico tener una edad entre 18 y 24 afos, y el 19.3% entre 25 y 29 afios.

Cuestionario

Para la elaboracion del cuestionario se tomd como propuesta varias escalas de investigaciones reali-

zadas previamente, adaptandolas a las necesidades del estudio.

Variables de control

Estas variables fueron de corte sociodemografico, por lo que se les pregunt6 a los encuestados su
edad, el nivel de ingreso mensual personal, donde (1) era menos de 6,000 pesos mexicanos y (4) mas

de 30,001 pesos mexicanos, y el nivel educativo, donde (1) era que no tiene y (7) era posgrado.

Variables independientes

Para la creacion del constructo conversacion politica interactiva se tomd como referencia la escala
propuesta por Shah et al. (2007), con una escala Likert donde (1) era nada y (5) era bastante. Se pre-
gunto6 a las y los jovenes en relaciéon con las elecciones 2018 qué tanto realizaron actividades como
hacer y subir a internet videos, animaciones, audios, fotos u otro producto audiovisual para expresar
sus posturas politicas, compartir noticias, videos o posts sobre politica por internet, o participar en
discusiones politicas a través de la red. El analisis factorial realizado dio como resultado un KMO de
.739, la medida de adecuacién muestral (MSA) marcé por arriba de 0.6, y las comunalidades estuvie-
ron por encima de 0.5. Por otra parte, la varianza acumulada fue del 80.68%. Con relacién al anélisis
de fiabilidad, se obtuvo un Alfa de Cronbach (a) de .879 (Ver Tabla 1).

En la construccién de la variable de consumo de contenido politico online se les pregunt6 a
los participantes, considerando una escala de Likert donde (1) era nada y (5) era bastante, qué tanto
buscaban informacién como propuestas de campafia, actores politicos, lideres de opinién (analistas),
casos de corrupcion, candidatos y partidos politicos en internet. Esta escala se tom6 considerando el
estudio presentado por la Asociaciéon de Internet.mx sobre los “Hébitos de los Usuarios de Internet
en México 2017”. En lo que respecta el anélisis factorial, se report6 un KMO de .826, la medida de
adecuacion muestral (MSA) se present6 por encima de 0.6, las comunalidades fueron por arriba de
0.5y la varianza acumulada fue del 67.90%. En relacién con el andlisis de fiabilidad, se observ) un
Alfa de Cronbach (a) de .896 (Ver Tabla 1).
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Variables dependientes

Para la medicion de la variable interés en la politica se utiliz6 la escala presentada por Muiiz y Mal-
donado (2011), donde se les cuestiona a los encuestados, a través de una escala de Likert de 5 puntos
donde (1) representa nada y (5) representa bastante, sobre su nivel de interés en la politica municipal,
estatal, nacional e internacional. En el analisis factorial se presenté un KMO de .701, la medida de
adecuacion muestral (MSA) fue mayor a 0.6, las comunalidades quedaron por encima de 0.5 y la
varianza acumulada fue del 78.38%. A su vez, el analisis de fiabilidad revel6 un Alfa de Cronbach (a)
de .906, ligeramente por encima de los parametros permitidos por lo que se dejé la variable tal cual

se construy6 (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Anélisis factorial y de fiabilidad con relacion a las variables independientes y dependientes

Variables o constructos KMO Alfa de Cronbach o Varianza acumulada
Conversacibn politica interactiva 739 .879 80.68%
Consumo de contenido politico online .826 .896 67.90%
Interés en la politica .701 .906 78.38%
Eficacia politica interna .735 .854 77.98%

Confianza en las instituciones politicas

0,
y de gobierno 801 892 77.36%

Fuente elaboracién propia

Para la medicion de la eficacia politica interna se utiliz6 una escala de Likert, donde (1) era
nada y (5) bastante, tomando como referencia la propuesta de ENCUP (2012). Se consider6 no sola-
mente la influencia en las decisiones de gobierno, sino también en un proceso electoral, preguntando
a las y los jovenes qué tanto consideraban que su voto podria hacer la diferencia en una eleccion, si
realmente tenian algo que decir en relaciéon con lo que los gobernantes deciden y, finalmente, si ellos
pensaban que podrian marcar la pauta participaban en los procesos electorales. Al llevarse a cabo el
analisis factorial, éste dio como resultado un KMO de .735, la medida de adecuacion muestral (MSA)
estuvo por encima 0.6, las comunalidades fueron mayores de 0.5 y la varianza acumulada fue del
77.98%. El analisis de fiabilidad report6 un Alfa de Cronbach (a) de .854 (Ver Tabla 1).

En lo que corresponde a la confianza en las instituciones politicas y de gobierno, se utilizo la
propuesta de la ENCUP (2012), con una escala de Likert donde (1) era nada y (5) era bastante, pre-
guntando a los encuestados su nivel de confianza en las siguientes instituciones: partidos politicos,
presidente de la Republica, Suprema Corte de Justicia de la Naci6n (SCJN), Diputados y Senadores.

El anélisis factorial revel6 un KMO de .801, la medida de adecuacién muestral (MSA) estuvo por
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arriba de 0.6, las comunalidades fueron mayores de 0.5 y la varianza acumulada fue del 77.36%. La
fiabilidad mostr6 un Alfa de Cronbach (a) de .892 (Ver Tabla 1).

Analisis de resultados

La variable conversacion politica interactiva (M = 1.94, DE = 0.887) en general present6 una presen-
cia baja entre la muestra, por debajo de la media promedio. La actividad que con mayor frecuencia
realizan las y los jovenes fue compartir noticias, videos o posts sobre politica por internet (M = 2.37,
DE = 1.26), aunque cabe mencionar que s6lo el 19% indic6 que lo realizaba con frecuencia (mucho —
bastante). Por otro lado, las actividades como hacer y subir a internet videos, animaciones, audios,
fotos u otro producto audiovisual para expresar sus posturas politicas (M = 1.66, DE = 1.03) y parti-
cipar en discusiones politicas a través de la red (M = 1.94, DE = 0.887) fueron las actividades que se

llevaron a cabo con menor periodicidad.

El consumo de contenido politico online como constructo fue bajo (M = 2.80, DE = 0.946),
ya que el valor se situ6 por debajo de la media aritmética. Sin embargo, la actividad que realizaron los
encuestados con mayor asiduidad en internet fue el seguimiento a informacién sobre candidatos (M
=3.33, DE = 1.22), reportandose por encima de la media promedio. En este sentido, el 48.6% (mucho
-bastante) de las y los jovenes comentd que lo realiza con mucha frecuencia. Por otra parte, a la aten-
cion a este tipo de informacion le sigui6 la bisqueda de informacién sobre partidos politicos (M =
2.96, DE = 1.27) y de casos de corrupciéon (M = 2.90, DE = 1.22). En la primera actividad el 35.2%
(mucho — bastante) mencion6 que lo llevaba a cabo con frecuencia y en la segunda el 33% (mucho —
bastante). Finalmente, la atencion a lideres de opinion (M = 2.36, DE = 1.17) y actores politicos en

general (M = 2.57, DE = 1.18) fue la informacién a la que menos atencién prestaron.

Por otra parte, el comportamiento del interés en la politica como variable fue positivo (M =
3.31, DE = 0.945), ya que se reporta por encima de la media promedio. A su vez, el mayor interés de
las y los jovenes se presentd de una manera importante en la politica nacional (M = 3.76, DE = 1.13),
donde el 65.9% (mucho — bastante) coment6 tener un interés relevante. Asimismo, este interés es
seguido por el mostrado en la politica internacional (M = 3.29, DE = 1.33) y la nacional (M = 3.19, DE
=1.12). Es importante comentar que el menor interés se present6 con respecto a la politica municipal
(M =3.02, DE =1.13).

El sentimiento de eficacia politica interna como constructo tuvo una presencia importante (M
= 3.28, DE = 1.09), ya que se presenta por arriba de la media aritmética. El mayor nivel de eficacia
que reportaron los encuestados fue considerar que su voto podria hacer la diferencia en una eleccién
(M = 3.51, DE = 1.18), pues el 52.2% (mucho — bastante) se manifest6 en este sentido. A su vez, este
tipo de sentido de eficacia politica fue seguida por creer que su participaciéon en procesos electorales

podria marcar la diferencia (M = 3.28, DE = 1.54). Finalmente, los y las j6venes indicaron que tenian
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algo que decir en lo que los gobernantes deciden (M = 3.07, DE = 1.54), es decir, podian influir en la

toma de decisiones de la autoridad.

La confianza en las instituciones politicas y de gobierno como variable tuvo una presencia
bastante baja (M = 2.17, DE = 0.783), menor a la media aritmética. En relacion con la mayor confianza
se reporto frente a la SCJN (M = 2.53, DE = 1.09), aunque es importante destacar que sélo el 17.2%
(mucho — bastante) manifestd6 que era importante. Los indices menores de confianza se tuvieron
frente a instituciones como los partidos politicos (M = 1.94, DE = 0.896), presidente de la Repuiblica

(M = 2.10, DE = 1.35) y diputados y senadores (M = 2.12, DE = 0.953).

Para dar mayor relevancia a los resultados descriptivos en relacién con los niveles de conver-
sacion politica interactiva, interés en la politica eficacia politica interna y confianza en instituciones
politicas y de gobierno, se aplicé la prueba t de Student de muestras independientes. Para ello se tom6
como base el estudio previo “La participacion politica convencional de los jovenes en el Estado de
Nuevo Lebn. Factores que explican esta participacion en el escenario poselectoral 2015” financiado
por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el tipo superior (PRODEP) realizado en
el mismo contexto y poblacion (ZMM en jovenes de 18 a 29 afos) en el afio 2015. Para ello, las varia-
bles se construyeron tomando en consideraciéon los mismos items para ambos estudios (que se pre-

sentaron en el apartado de metodologia).

Tabla 2. Resultados descriptivos

Variables o constructos Media Desviacion estandar t de Student
2015 2018 2015 2018
Conversacion politica interactiva 1.90 1.94 .876 .887 18-
Consumo de contenido politico on- n.a.
li - 2.80 - .946
ine
Interés en la politica 3.02 3.31 .933 .945 -5.358 p <.001
Eficacia politica 3.03 3.28 .962 1.09 -5.603 p <.001
Confi las instituci li- -5.8 <.001
onfianza en las instituciones poli 1.97 2.17 747 783 5.839 p

ticas y de gobierno

Nota: En lo que corresponde a la variable consumo de contenido politico online, no se trabajé con la misma en la encuesta
2015, por lo que no es posible aplicar con ella una prueba de contraste. Fuente Elaboracién propia

Después de realizar la prueba t de Student, se pudo determinar que el incremento en los ni-
veles de interés en la politica, de eficacia politica y de confianza en las instituciones politicas y de
gobierno fue estadisticamente significativo (p < .001), pero no asi el aumento en la conversacion po-
litica interactiva. En relacién con el consumo de contenido politico online, no se midi6 ya que esta

variable no fue utilizada en la encuesta aplicada en el afio 2015.
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Al dar por concluidos los analisis descriptivos, se buscoé la relaciéon o covarianza entre las va-
riables socioeconémicas con las variables dependientes interés en la politica, eficacia politica interna
y confianza en las instituciones politicas y de gobierno. Para esto se utiliz6 la prueba r de Pearson. La
relacién entre la variable de control edad y el interés en la politica presenté una relacién negativa (r
=-.076, p = .016, con la sensacion de eficacia politica interna no se report6 correlaciéon y con la varia-
ble confianza en instituciones politicas y de gobierno fue negativa (r = -.087, p = .005. Por otra parte,
en lo que corresponde al nivel de ingresos y educativo no se mostr6 ninguna relacién con las variables

dependientes.

Al finalizar el anélisis de correlacion de las variables de control se pasoé al estudio de la rela-
cion entre las variables independientes conversacion politica interactiva y consumo de contenido po-
litico online con las variables dependientes interés en la politica, eficacia politica interna y confianza
en las instituciones politicas y de gobierno. Para esto se utiliz6 la prueba r de Pearson. En la tabla 3
se muestra la relacion entre la conversacion politica interactiva con las variables dependientes interés
en la politica, eficacia politica y confianza en las instituciones politicas y de gobierno. Se puede indicar
que la conversacion politica interactiva tuvo una relacién positiva con la variable independiente inte-
rés en la politica (r = .344, p < .001). Asimismo, la relacién con la eficacia politica interna (r = .210, p
< .001) fue también positiva. Finalmente, la correlaciéon con las instituciones politicas y de gobierno

(r = .121, p < .001) fue igualmente importante.

Tabla 3. Correlaciones entre las variables de control e independientes con las dependientes

Variables 1 2 3 4 5 6
Interés en la politica - 253%%  241%%  -076%  .344%% .490**
Eficacia politica interna - .198** .046 .210%*%  270%*

Confianza en instituciones politicas y de
p y - -.087**  121%*  203%*

gobierno
Edad - -.071%  .092%*
Conversacion politica interactiva - .500%*

Consumo de contenido politico online -

Nota: N = 1018 casos. Los resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de confianza de *p < .05; **p < .01; ***p
< .001. Fuente elaboracion propia.

En la tabla 3 también se puede observar la relacién entre el interés en la politica, la eficacia
politica interna, la confianza en las instituciones politicas y de gobierno y el consumo de contenido
politico online. Se puede indicar que la atencién a informacién politica en internet se relacion6 de

manera positiva con el interés en la politica (r = .490, p < .001). A su vez, la relacion con la eficacia
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politica (r = .270, p < .001) es positiva, al igual que con la confianza en las instituciones politicas y de

gobierno (r =.203, p < .001).

En la dltima etapa de andlisis, y tomando en consideracion las correlaciones anteriores, se
buscé determinar el nivel explicativo de la edad, la conversacion politica interactiva y el consumo de
contenido politico online sobre las variables dependientes interés en la politica, eficacia politica in-
terna y confianza en las instituciones politicas y de gobierno que revelaron asociacién de acuerdo con

la prueba r de Pearson.

Para el primer modelo se tom6 como variable dependiente al interés en la politica y como
variable de control la edad, seguida por las variables independientes la conversacion politica interac-
tiva y el consumo de contenido politico online. Se reportd que la variable de control edad no tenia
ningun nivel explicativo sobre la dependiente. Por otra parte, las variables independientes explicaron
el 26.1% de la varianza (R2 = .261), éstas cumplen con el supuesto de independencia respecto a la
dependiente, ya que el valor del test Durbin — Watson es de d = 1.85 encontrandose dentro de los
parametros reconocidos. El nivel explicativo de la conversacion politica interactiva (con un valor de
B = .124; p < .001), fue positivo, por lo que, a niveles més altos de comunicacion politica interactiva
se gener6 un mayor interés en la politica. A su vez, el nivel explicativo del consumo de contenido
politico online (con un valor de B = .437; p < .001) fue relevante en sentido positivo, es decir, un mayor

consumo de contenido politico online se incrementaron los niveles de interés en la politica.

Tabla 4. Nivel explicativo de las variables socioeconémicas e independientes comunicacién politica

interactiva y la atencion a noticias en internet sobre las variables dependientes

Variable Edad (llf)pve.rsaci()n po- Consun}q de coptenido Re
itica interactiva politico online
Modelo 1
- 124 %% 437%** .261
Interés en la politica
Modelo 2
- .09Q*¥¥ 224 %** .082
Eficacia politica
Modelo 3
Confianza en las institu- - - 194 %% .043
ciones politicas y de go-
bierno

Nota: Fuente elaboracién propia. Los resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de confianza de *p < .05; **p
<.01; ¥**p < .001.

En el segundo modelo se tom6 como variable dependiente a la eficacia politica interna, como

variable de control la edad y como variables independientes la conversacion politica interactiva y el

consumo de contenido politico online. Se observé que la variable de control edad no marcaba ningin
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nivel explicativo sobre la dependiente, con relacién a las independientes explican el 8.2% de la va-
rianza (R2 = .082), éstas cumplen con el supuesto de autonomia respecto a la dependiente, ya que el
valor del test Durbin — Watson es de d = 1.70 estaba dentro de los pardmetros permitidos. El nivel
explicativo de la conversacion politica interactiva (con un valor de f = .099; p < .001) fue importante.
En este sentido, un grado alto de conversacion politica interactiva, provocd una mayor sensacion de
eficacia politica interna. En el mismo sentido, el nivel explicativo del consumo de contenido politico
online (con un valor de § = .224; p < .001) fue positivo, por lo que, un mayor consumo de contenido

politico online produjo niveles més altos de sensacion de eficacia politica.

En relacion con el tercer modelo, se tom6 como variable dependiente a la confianza en insti-
tuciones politicas y de gobierno y como variable de control la edad y como variables independientes
la conversacion politica interactiva y el consumo de contenido politico online. En relacién con la va-
riable de control, ésta no mostr6 ningan nivel explicativo respecto a la variable dependiente. En lo
que corresponde a las independientes, solo el consumo de contenido politico online explico el 4.3%
de la varianza (R2 = .043), ya que la variable conversacién politica interactiva no presenté ningin
nivel explicativo. La variable independiente consumo de contenido politico online cumpli6 con el su-
puesto de independencia respecto a la dependiente, ya que el valor del test Durbin — Watson fue de d
= 1.76 reportandose dentro de los parametros reconocidos. El nivel explicativo del consumo de con-
tenido politico online (con un valor de f = .194; p < .001) fue positivo, por lo que, un mayor consumo
de contenido politico online increment6 los niveles de confianza en instituciones politicas y de go-

bierno.

Discusion y conclusiones

Los resultados de la investigacion en primer lugar permiten dar cumplimiento a los objetivos que se
plantearon, ya que se pudo identificar los niveles de uso de internet en materia politica por parte de
las y los jovenes. Esto se determin6 mediante las variables conversacién politica interactiva y con-
sumo de contenido politico online, donde se puede indicar que son bajos. En este sentido, se puede
mencionar que en materia politica el uso de internet es limitado en comparacién con los niveles de
consumo que reporta la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informa-
cion en los Hogares (ENDUTIH, 2017) realizada por el INEGI, donde se determina que el 83.7% de
las y los jovenes de 18 a 34 afos utilizan este medio para la realizacién de actividades diversas donde
predominan el entretenimiento, la comunicacion, el acceso a contenidos audiovisuales y acceso a re-

des sociales.

Por otra parte, se puede mencionar que se identific6 que los niveles de interés en la politica y

sentimiento de eficacia politica interna son, de alguna manera, importantes desde una perspectiva
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positiva, mas no necesariamente demasiado altos. Es decir, en las y los jovenes existe un interés y un
sentimiento de eficacia politica interna positiva. Con relacién a la confianza en las instituciones poli-
ticas y de gobierno, se pudo identificar que ésta es baja, por lo que se podria decir que las y los jovenes

no consideran que las instituciones evaluadas realmente estén cumpliendo con su deber ser.

Finalmente, como objetivo importante se plante6 el determinar el nivel explicativo de uso del
internet en materia politica en relacion con las actitudes politicas planteadas en el estudio de las y los
jovenes. En este sentido, si se pudo establecer que las variables que sirvieron para la medicion de uso
de internet con fines politico, como son la conversacién politica interactiva y consumo de contenido
politico online, si presentan un nivel explicativo positivo con relaciéon al interés en la politica y el
sentimiento de eficacia politica interna. En relacion con la confianza en las instituciones politicas y
de gobierno, s6lo la variable consumo de contenido politico online demostroé tener un nivel explicativo

significativo.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion relacionadas con los resultados descrip-
tivos se tomo en consideracion el estudio previo ya mencionado realizado en el escenario postelectoral
2015, en el mismo contexto (ZMM) y con jovenes de la misma edad (18 a 29 afios), utilizando la prueba
de t de Student para muestras independientes, permitiéndonos determinar si existe cambio en los
niveles de interés en la politica, eficacia politica interna y de confianza en las instituciones politicas y

de gobierno, asi como si estos cambios son significativos.

Respecto a la primera pregunta de investigacion, que planteaba ¢cudl es el nivel de uso de
internet en materia politica por parte de las y los jovenes?, como ya se mencioné ésta se midié me-
diante dos variables. La primera la conversacién politica interactiva que a manera de analogia se
puede comentar que practicamente representaria a la conversacion politica interpersonal, pero desde
un medio digital, ya que permite la interaccién inmediata entre los usuarios. Es decir, internet per-
mite una relacidon directa entre emisores-receptores, un intercambio de mensajes entre los actores
politicos sin intermediarios (Garcia Luengo & Maurer, 2009). Y la segunda variable seria el consumo

de contenido politico online.

En lo que respecta a la primera variable, se pudo observar en relacion con el estudio 2015 que
no se presentd un incremento importante en los niveles de conversacion politica interactiva. Por otra
parte, y con relaciéon al consumo de contenidos politicos online, no se pudo comparar ya que en el
estudio previo no se construy6 dicha variable. Pero si se puede comentar que al igual que la conver-
sacién politica interactiva es bajo el consumo de contenidos politicos online por parte de las y los
jovenes. Lo anterior podria estar relacionado con la confianza que las y los jévenes presentan frente
a la internet, redes sociales y paginas Web, que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura Poli-
tica de los J6venes (Gomez-Tagle, Tejera Gaona, Aguilar Lopez, Ramirez, & Diaz Jiménez, 2012) es
baja. Unos resultados semejantes se presentan en el estudio que se realizé previamente en 2015 y en
el 2018 en la ZMM, donde se indica que la confianza en las redes sociales es baja ya que se encuentra

por debajo de la media promedio.
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En relaciéon con la segunda pregunta de investigacion, que planteaba ¢écual es el grado interés
en la politica de las y los jovenes?, se puede revelar que se encuentra en un punto positivo como ya se
indico, al confrontar con otros estudios como el presentado por Durand Ponte (1995) y la ENCUP
(2012) a poblacion abierta y el de la Encuesta Nacional de Valores en Juventud (2012) aplicada a
jovenes desde los 15 afos. Los resultados de la investigacion muestran niveles méas altos de interés,
aunque cabe mencionar que las muestras con las que se compara son diferentes con relaciéon a la edad
y al contexto en que se aplico. Por otra parte, el estudio previo realizado 2015 permite hacer un com-
parativo en relaciéon con edad y contexto, y al respecto se puede indicar que los niveles de interés en
la politica han incrementado de 2015 a 2018 de manera significativa. Posiblemente esto se podria
relacionar con el interés en la campafia electoral a la Presidencia de la Repiblica pues, como lo indica
Moreno (2009), el interés en las campafas “suele incrementarse conforme se desarrollan los periodos
en los que los candidatos presidenciales y sus partidos tratan de movilizar el apoyo de los electores”
(p. 212). A su vez, es importante senalar que el interés del ciudadano frente al sistema politico es de
especial trascendencia, ya que “le permitira exponerse a lo que ocurre en el mismo sistema y obtendra
la informacién precisa para el desarrollo de su participacién” (Saldierna, Marafion & Muiiiz, 2015, p.

150).

Al contestar la tercera pregunta del estudio, relativa a ¢cual es 1a sensacion de eficacia politica
interna por parte de las y los jévenes?, se puede decir que esta se encuentra en un nivel relativamente
positivo. Al hacer un comparativo con el estudio 2015, se puede observar un incremento relevante.
Esto es importante ya que niveles méas altos de sentimiento de eficacia politica interna demuestran
una mayor apertura por parte del sistema politico. En este sentido, esta sensacion puede ser conside-

rada como un determinante psicol6gico para la participacion del ciudadano (Mazzoleni, 2010).

Con relacion a la cuarta pregunta, écual es el nivel de confianza de las y los jovenes en las
instituciones politicas y de gobierno?, como ya se comento, ésta es bastante baja, aunque es impor-
tante destacar que ha incrementado de manera significativa con relacion al estudio 2015 sin dejar de
ser muy baja. En relacion con estos resultados se puede argumentar que “la persistencia de las de-
sigualdades, incluso en ambiente politicamente més abierto y competitivo, seguira siendo un motivo
importante, si no es que fundamental, de la desconfianza en las instituciones” (Moreno, 2010, p.25)
en México. Aunque nuestro sistema electoral es mas competitivo y confiable, las desigualdades socia-

les siguen siendo un problema que resolver.

En relacion con la quinta pregunta, éde qué manera influye el uso de la internet con fines
politicos en la confianza en las instituciones politicas y de gobierno de las y los jévenes?, que es de
corte explicativa, se puede reportar que los resultados indican que sélo el consumo de contenido po-
litico online muestra un nivel explicativo, mas no contundente, en relacién con la variable. A su vez,
en la investigacion la conversacion politica interactiva no afecta el nivel de confianza en las institu-
ciones estudiadas. Esto podria contrastar con lo que indica Ceron (2015) en su estudio, donde consi-

dera que “la naturaleza no mediada y ascendente de las redes sociales de la Web 2.0 albergaran y
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favoreceran la circulacion de informacion alternativa que afecta negativamente la confianza politica”
(p. 495). Pero podria aproximarse a la postura de Norris (2001), quien indica que el uso internet y la

atencion a las campafias electorales generaran mayor confianza en el gobierno.

En lo que respecta a la primera hipétesis de investigaciéon, donde se asevera que la conversa-
cién politica interactiva tiene un impacto positivo en el interés en la politica, ésta es valida de acuerdo
con los resultados obtenidos, al igual que la segunda que indica que el consumo de contenido politico
online produce un mayor interés en la politica. Estas dos variables fueron utilizadas para medir el uso
de internet en materia politica. Es importante comentar que la facilidad que presenta internet para
incrementar la velocidad con que la informacién puede ser trasmitida y la disposicion del acceso a
esta por parte del ciudadano, ademés de la oportunidad de interactuar de manera directa eliminando
las distancias que representan los espacios geograficos, podria incrementar y motivar al ciudadano
para involucrarse en la vida puablica (Delli Carpini, 2000). Por ello, el uso de internet con fines politi-
cos incrementaria el interés de las y los jovenes en el sistema politico, que podria generar una mayor

participacion de éstos en la politica.

En lo que respecta a las afirmaciones presentadas en las hipdtesis tres y cuatro, se puede re-
portar que son validas ya que tanto la conversacion politica interactiva, pero sobre todo el consumo
de contenidos online, tiene un nivel explicativo importante sobre la sensaciéon de eficacia politica in-
terna por parte de las y los jovenes. Es en este sentido que los resultados concurren con los obtenidos
por Corduneanu y Muiiiz (2011), quienes indican que “internet es el medio que més fuerte genera un
sentimiento de eficacia politica” (p. 305). Se podria decir que el uso de internet con fines politicos
podria fomentar la percepcién de las y los jovenes con relacion a su capacidad de influir en los asuntos

politicos.

En conclusion, se podria indicar que las ventajas que presenta el internet y las redes sociales
con relacion a su capacidad de reduccion de distancias y tiempos, ademaés de facilitar el acceso directo
a la informacion sin intermediarios, que a su vez le permite en este caso a las y los jévenes a interac-
tuar de manera directa podrian incrementar sus niveles de interés y eficacia politica interna motivan-
dolos a ser més activos en la politica. Es decir, no solamente para elegir a sus representantes, sino
también para incidir en la toma de decisiones de éstos. Pues, como indican Diaz y Muiiiz (2017), en
México los medios de comunicacion, el internet y las redes sociales poseen un impacto notable en el

compromiso politico de las y los jovenes.

Con relacion a la desconfianza en las instituciones de gobierno, no es un problema que se
presenta de manera aislada en México. Por ejemplo, en Estados Unidos de América el estudio “Public
Trust in Government: 1958-2019” realizado por el Pew Research Center U.S. Politics and Policy
(2019) indica que desde el ano 2007 la confianza en el gobierno no supera el 30%. A su vez, es impor-
tante destacar que en la década de los 90 cuando la economia creci6 se presenté un incremento en la

confianza en el gobierno. Por otra parte, de acuerdo con el estudio presentado por Latinobarémetro
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“La confianza en América Latina 1995 — 2015. 20 ahos de opinién piblica Latinoamérica”, la con-
fianza en los partidos politicos, el congreso y el poder judicial del afio 1995 al 2015 no supera el nivel

de 4 de cada 10 ciudadanos.

En lo que respecta a la confianza en las instituciones politicas y de gobierno en México, se
parte de la propuesta de Moreno (2009), quien indica que un estado con desigualdad social, aunque
con un sistema electoral competitivo, generara desconfianza en las instituciones politicas, donde se
agregaria a la desigualdad social los problemas de inseguridad y corrupcién que presenta México an-
tes y durante el proceso electoral 2018. Por lo que las instituciones no cumplen con lo que se considera

por los ciudadanos su deber ser en relaciéon con la generaciéon de bienestar que le compete al estado.

En correspondencia con lo anterior se puede indicar que la desigualdad social en México se
encuentra en niveles muy altos, ya que de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la politica
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2016) se reporta pobreza en el 43.6% de la poblacion. A su vez, con
relacion a la inseguridad de acuerdo con los indicadores que publica el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGI), al primer trimestre de 2019 el 74.6% de la poblacién mayor de 18 anos

percibe insegura en su ciudad.

En materia de corrupcion, y de acuerdo con el indice de Percepcién de la Corrupciéon 2018 de
Transparencia Internacional, el estado mexicano presenta una calificacién de 28 sobre 100 en el nivel
de corrupcién percibido dentro del sector pablico, que representan seis puntos menos en compara-
cion con hace seis afios. En lo que corresponde al nivel explicativo del consumo de contenido politico
online en relacion con la confianza en las instituciones politicas y de gobierno, cabe mencionar no es
muy relevante. Por ello, se podria solamente especular que posiblemente la atenciéon online a candi-
datos y partidos politicos en campafia electoral podria generar expectativas de cambio en relaciéon con
los problemas presentados, que repercutirian en la confianza que se tiene frente algunas instituciones

politicas y de gobierno.

Es importante destacar que en proximas investigaciones se debera buscar determinar si el
uso de internet con fines politicos influye en la percepciéon que tiene el ciudadano sobre problemas
como la desigualdad social, la inseguridad y la corrupcion y si estos factores inciden en la confianza

en las instituciones politicas y de gobierno.
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